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1.

2.

KEPZESI PROGRAM

A képzési program alapadatai
1.1.A képzés megnevezese
1.1.1. magyar nyelven:
Kozosségi Média Menedzser 2026 képzés - szakertd szint
1.1.2. angol nyelven:
Social Media Manager 2026 Course — Expert Level
1.1.3. német nyelven:
Social Media Manager 2026 Kurs — Experte
1.2. A képzés célja:
A képzés célja, hogy a résztvevok elsajatitsak a kozosségi média szakért6i
szintl ismereteit és gyakorlati alkalmazasat, és képesek legyenek
eredményes kozossegi media jelenlét kialakitasara és kezelésére
1.3.A képzés célcsoportja
maganszemelyek, kis- és kdzépvallalkozok

A képzés soran megszerezheté kompetenciak

o A kdzosségi média mikodésének és alapelveinek atfogo ismerete

o KOzossegi meédia csatornak kivalasztasa Uzleti célok alapjan

e Tartalomotletek kidolgozasa és tartalomgyartasi folyamatok tervezése

o KOzossegi meédia kommunikacio és kozosségepités szakertdi szintl
alkalmazasa

e Negativ kommentek és online konfliktushelyzetek kezelése

e Vizualis megjelenés kialakitasa, alapvet6 dizajn elvek alkalmazasa

e Canva hasznalata koz6sségi média tartalmak készitéséhez

e Kulénbozé platformok (Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn, YouTube,
Pinterest) kezelése

o KOzOssegi media szOvegiras és posztszoveg készités kulonb6zé célokra

o Ko0z0sségi média és keres6optimalizalas (SEO) dsszefuggéseinek
alkalmazasa

o Al eszk6zok hasznalata kozosségi média tartalmak tervezéséhez és
szovegirashoz

e Fizetett hirdetések alapjainak ismerete és alkalmazasa kdzosségi média
fellleteken

o Ko0zOsseégi média stratégia és tartalomterv készitése

e Automatizaciés megoldasok alkalmazasa a k6zdsségi média
munkafolyamatokban

o Ugyfélszerzési és tigyfélkezelési alapelvek alkalmazasa kdzdsségi média
szolgaltatas nyujtasahoz




Honlapra Fel Okatatasi Kft. Képzési program
Feln&ttképzési nyilvantartasi szam: B/2023/000409 K6z0sségi Média Menedzser 2026 képzés

3. A programba valdé bekapcsolodas feltételei

3.1.Iskolai végzettséq:

Nincs ilyen feltétel
3.2.Szakmai végzettséq:

Nincs ilyen feltétel
3.3. Szakmai gyakorlat:

Nincs ilyen feltétel
3.4.Egészséguqyi alkalmassag:

Nincs ilyen feltétel
3.5.El6zetesen elvart ismeretek:

Nincs ilyen feltétel
3.6.Egyéb feltételek:

Nincs ilyen feltétel

4, Tervezett képzési ido
4.1.A képzés teljes 6raszama:
180 6ra
4.2. Megengedett hianyzas mértéke:
A képzés tavoktatas formajaban valdésul meg, ezért hianyzas értelmezése
nem relevans

5. A képzés egyedi adatai:
5.1. A képzeés helyszine:
e A képzés formaja miatt nem helyhez kotott
e A tananyaghoz barmilyen internetkapcsolattal rendelkezé eszkdzrdl hozza
lehet férni
5.2. A képzeés kezdete:
e A tanulo részére a hozzaférés aktivalasanak napja
o Megjegyzés: A tanuld a hozzaférés aktivalasat kovetéen kezdheti el a
képzést sajat tempodjaban
5.3. A képzés tervezett befejezésének idépontja:
e Teljesitési hataridé: 12 hdénap a hozzaférés aktivalasatol szamitva
o Megjegyzes: A résztvevinek a tananyagegyseégek anyagait és a
modulzaré ellendrzé feladatokat ezen idékereten beldl kell teljesitenie
5.4.Hozzéaférés utemezése (a fizetési mod fluggvényében)
5.4.1. Egybsszeqd fizetés esetén:
A teljes tananyag a képzés kezdetének napjan azonnal elérheté
5.4.2. Részletfizetés esetén:
A tananyag a részletek befizetésének Gtemében kertl aktivalasra az
alabbiak szerint:
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Hozzaférés

Tananyagegység Tananyagegység blokkjai kezdete Oraszam Megjegyzés
0. Bevezet6
1. Kb6zosségi média alapok
2. Kozbsségi média , Hozzéférés az 1.
hasznalataval kapcsolatos 1.részlet 15 hénap anyagahoz
tippek befizetése az 1. 'reszleg
3. Kézdsségi média befizetése utan
tartalomgyartasaval
kapcsolatos tippek
4/1. K6zbsseégépités és
kommunikacié - Hogyan
épits fel egy pozitiv
kozosséget?
4/2. Kbzosseégeépités és .
kommuniké&cié - Hogyan | Hozzaférés a 2.
kezeld a negativ 2. resz]et 15 hénap an,yagahoz
Alapszint kommenteket? befizetése a 2. r’eszlet’
befizetése utan
5/1. Kb6zdsségi média és
dizajn - Dizajn alapok
5/2. K6zosségi média és
dizajn - Canva alapok
6/1. Kbzbsségi média
platformok - Hozzaférés a 3.
Platformfiiggetlen 3. részlet 1 hénap anyagahoz
gondolatok befizetése . a 3. részlet
6/2. K6z0sségi média befizetése utan
platformok - Facebook
Hozzaférés a 4.
6/3. Kbzbsségi média 4. részlet 15 hoénap anyagahoz
platformok - instagram befizetése a 4. részlet
befizetése utan
Tananyagegység Tananyagegység blokkjai Hﬁggf:trees Oraszam Megjegyzés
Hozzaférés az 5.
6/4. K6z6sségi média 5. részlet 15 hénap anyagahoz
platformok - TikTok befizetése az 5. részlet
befizetése utan
Hozzaférés a 6.
6/5. K6z6sségi média 6. részlet 15 hénap anyagahoz
platformok - LinkedIn befizetése a 6. részlet
befizetése utan
Hozzaférés a 7.
Halado szint 6/6. Kozdsségi média 7. részlet 15 hénap anyagahoz
platformok - YouTube befizetése a’7.részlet
befizetése utan
6/7. K6z6sségi média
platformok - Pinterest Hozzaférés a 8.
6/8. Kozosségi média 8. részlet 15 | Nonap anyagahoz
befizetése a 8. részlet

platformok -
Magyarorszagon kevésbé
elterjedt platformok

befizetése utan
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Tananyagegység

Tananyagegység blokkjai

Hozzaférés
kezdete

Oraszam

Megjegyzés

Szakért6 szint

7. K6zdsségi média
szOvegiras

8/1. Haladd k6zosségi
meédia tippek - Kd6zdsségi
média és
keresGoptimalizalas

8/2. Haladd k6zosségi
média tippek - Szuper
eszkdzok

9/1. Kb6zOsségi média és Al
- Al alapok

9/2. K6zOsségi média és Al
- Al, mint munkatars

9/3. Kozosségi média és Al
- Al hasznalata a k6z6sségi
médidban

9/4. Kozosségi média és Al
- Al zene készitése

9. részlet
befizetése

15

Hozzaférés a 9.
hénap anyagahoz
a 9. részlet
befizetése utan

10/1. K6zbsségi média és
fizetett hirdetések -
Altalanos ismeretek

10/2. K6zosségi média és
fizetett hirdetések -
Facebook hirdetések

10/3. Kozosségi média és
fizetett hirdetések -
YouTube és Ads hirdetések

10. részlet
befizetése

15

Hozzaférés a 10.
hénap anyagahoz
a 10. részlet
befizetése utan

11/1. K6zosségi média
stratégia, tervezeés,
automatizacio - Kdzdsségi
média stratégia

11/2. K6z6sségi média
stratégia, tervezés,
automatizacio - Kdzosségi
média terv

11/3. K6z6sségi média
stratégia, tervezés,
automatizacio - Kbzoésségi
média automatizalas

12/1. Analitika - Altalanos
informaciok

12/1. Analitika - Eszk6zok
az analitikaban

12/3. Analitika -
Platformspecifikus analitika

11. részlet
befizetése

15

Hozzaférés a 11.
hénap anyagahoz
a 11. részlet
befizetése utan

13. Ugyfélszerzés

14. Ugyfélkezelés

12. részlet
befizetése

15

Hozzaférés a 12.
hénap anyagahoz
a 12. részlet
befizetése utan
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6. A képzés formajanak meghatarozasa

6.1. Tavoktatas

7. A tananyagegységek

7.1. Tananyagegység

7.1.1. Megnevezése:

Alapszint
7.1.2. Célja:
A kOzbsségi média alapveté mikddésének, a f6 csatornak
hasznalatanak, valamint az alapvet6 tartalom- és vizualis
kommunikacids technikaknak a megismerése és gyakorlati alkalmazasa
7.1.3. Tartalma:

K6z6sségi média alapfogalmak és mikodeés

Hatékony kozossegi média hasznalati tippek
Tartalomkészités és posztolasi alapok

Kozossegepités és online kommunikacio kezelése
Negativ kommentek és konfliktusok kezelése

Alapvet6 vizualis megjelenés és dizajn

Canva hasznalata k6z0ssegi média tartalomkészitésnél
Platformfliggetlen k6zdsségi média stratégiak
Facebook megismerése és hasznalatanak bemutatasa
Instagram megismerése és hasznalatanak bemutatasa

7.1.4. Oraszama:

60 oOra (4x15 oras blokk)
Megjegyzés: az 6raszam az online anyagok megtekintéseére
forditandd minimalis id6tartamot jeldli

7.1.5. Képzési modszer

A tanul6 a tananyagot sajat tempdéban dolgozza fel

A tananyaghoz val6 hozzaférés Utemezés részletezése az 5.4.
pontban talalhato

A tananyag feldolgozasa soran emailen kérhet segitséget, ha
onalléan nem boldogul

A tamogatas a képzés teljes id6tartama, valamint a potlas ideje alatt
is elérhetd

A beérkez6 kérdésekre 1-2 napon belul kap valaszt

7.1.6. A tananyageqyséq elvégzésérol szold igazolas kiadasanak feltétele(i):

Nem jar kulon tanusitvany az alapszintl tananyagegység
elvégzésérdl, mivel az alapszint a teljes Ko6zdsségi Média
Menedzser 2026 képzés - szakértd szint részét képezi

Az alapszint modulzaré ellenérzé feladatainak teljesitése a
Ko6zosségi Média Menedzser 2026 képzés - szakért6 szint
tanusitvany kiadasi feltételeként szamit
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7.2. Tananyagegység

7.2.1. Megnevezése:

Halado szint

7.2.2. Célja:
Az ismertebb kdzosségi média platformok (TikTok, LinkedIn, YouTube,
Pinterest) és a kevésbé elterjedt platformok megismerése

7.2.3. Tartalma:

TikTok megismerése és hasznalatanak bemutatasa
LinkedIn megismerése és hasznalatanak bemutatasa
YouTube megismerése és hasznalatanak bemutatasa
Pinterest megismerése és hasznalatanak bemutatasa
Kevésbé elterjedt platformok bemutatasa

7.2.4. Oraszama:

60 oOra (4x15 oras blokk)
Megjegyzés: az 6raszam az online anyagok megtekintésére
forditandd minimalis id6tartamot jeldli

7.2.5. Képzési modszer

A tanulé a tananyagot sajat tempoban dolgozza fel

A tananyaghoz valé hozzaférés utemezés részletezése az 5.4.
pontban talalhato

A tananyag feldolgozasa soran emailen kérhet segitséget, ha
onalléan nem boldogul

A tamogatas a képzés teljes id6tartama, valamint a potlas ideje alatt
is elérhetd

A beérkez6 kérdésekre 1-2 napon belul kap valaszt

7.2.6. A tananyageqyséq elvégzésérodl szold igazolas kiadasanak feltétele(i):

Nem jar kulon tanusitvany a haladé szintl tananyagegység
elvégzésérdl, mivel a haladé szint a teljes Kozosségi Média
Menedzser 2026 képzés - szakértd szint részét képezi

A haladé szint modulzaroé ellenérzé feladatainak teljesitése a
Kozossegi Média Menedzser 2026 képzés - szakertd szint
tanusitvany kiadasi feltételeként szamit

7.3. Tananyagegyseq

7.3.1. Megnevezése:

Szakértd szint

7.3.2. Célja:
A kbzdsségi média szdvegiras, a fizetett hirdetések, az analitika, az Al
hasznalat a koz6sségi médiaban és az Ugyfélszerzés, Ugyfélkezelés
gyakorlati alkalmazasanak elsajatitasa

7.3.3. Tartalma:

Kozossegi meédia szOvegiras megismereése
Al alkalmazasa tartalomtervezéshez és szdvegirashoz
Kbézdsségi média fizetett hirdetések kezelése

6
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o KozOsségi média menedzsment megismerése a stratégia készités,
tartalomtervezés, automatizacio teruletén
e Analitika fontossaganak megismerése
o Ugyfélszerzési és tgyfélkezelési technikak
7.3.4. Oraszama:
e 60 6ra (4x15 6ras blokk)
e Megjegyzés: az 6raszam az online anyagok megtekintésére
forditandé minimalis id6étartamot jeldli
7.3.5. Képzeési moédszer
e A tanul6 a tananyagot sajat tempdban dolgozza fel
e A tananyaghoz val6 hozzaférés Utemezés részletezése az 5.4.
pontban talalhato
e A tananyag feldolgozasa soran emailen kérhet segitséget, ha
onalléan nem boldogul
e A tamogatas a képzés teljes idétartama, valamint a paétlas ideje alatt
is elérhetd
o A beérkez6 kérdésekre 1-2 napon belll kap valaszt
7.3.6. A tananyageqgyséqg elvégzésérdl szold igazolas kiadasanak feltétele(i):
Mind a harom tananyagegységhez tartozé modulzaro ellenérzd
feladatok sikeres irasbeli teljesitése és a tanusitvany irasbeli igénylése

8. Maximalis csoportlétszam

50 16

9. A képzésben részt vevo teljesitményét értékeld rendszer leirasa

A szamonkéreés irasban tortenik

A tananyagegyseég blokkjainak végén talalhato ellenérzé feladatokat a
résztvev® az anyag feldolgozasa utan emailen kuldi be

Az ellenbrzést a képzésért felelés kolléga végzi az elbre elkészitett ellenérzd
kérdések és valaszok dokumentum alapjan

A feladatok sikeresnek mindsulnek, ha a megoldasok legalabb 80%-0s
teljesitményt érnek el; a 80% alatti teljesités esetén a hibas feladatokat ujra
kell teljesiteni

A bekuldott feladatok a résztvevd névre szo6ld online mappajaban kerltlnek
meglrzésre

A sikeres teljesités datuma rogzitésre kerul a résztvevdé megrendelését
nyilvantarté tablazatban

Minden kapcsolattartas és értesités emailen torténik a résztvevével

10.Pétlas lehetosége

Ha a résztvevl a képzés tervezett befejezéséig nem kuldi be az ellenérzé
feladatokat, a képzés nem teljesitettnek minésul
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e Poétlasra abban az esetben van lehetéség, amennyiben a résztvevd a képzés
nem teljesitéserdl kuldott értesitd emailre valaszolva jelzi, hogy szeretne élni a
potlas lehetéségével és tanusitvanyt igényelni a képzésrol

e A potlas soran a résztvevének az eredeti ellenérzé feladatokat kell teljesitenie,
€s minden értékelési szabaly (80%-0s minimum, hibas feladatok ismétlése)
érvényes ra

o A potlas teljesitésére a képzés indulasatol szamitott 3 éven belul van
lehetbség

11.A képzés zarasa
11.1. A képzés elvégzésérdl szold igazolas megnevezese:
TANUSITVANY
11.2. Jogszabalyi hattér:
e 2013. évi LXXVII. térvény 13/B. §
e 11/2020. (ll. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)

12.A képzés elvéqzésérdl szb16 igazolas kiadasanak feltételei:
e A modulzaré ellenérzé feladatok sikeres teljesitése
e A tanusitvanyt a résztvevének irasban kell igényelnie (e-mailben), és a
valaszaban meg kell adnia a kivant nyelvi valtozatot (magyar, angol vagy
német) és a formatumot (elektronikus vagy nyomtatott)

13.A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

13.1. Személyi feltételek:
1 f6, aki az ellen6rzb feladatok értékeléséért és a résztvevék tamogatasaért
felel

13.2. Személyi feltételek biztositasanak modja:
Az ellenbrzéseért és tamogatasért felelés kolléga biztositasa a képzés
szervez6je altal

13.3. Tarqyi feltételek:
e internet hozzaférés
e szamitdgép vagy internet elérésre képes mas eszkoz (pl.: laptop, telefon

stb.), ami alkalmas hang és videofelvételek lejatszasara

13.4. Targyi feltételek biztositasanak modia:
Minden résztvevd sajat felelésségére gondoskodik a képzéshez sziikséges
megfelel6 eszkdzrél

13.5. A képzéshez kapcsolddd egyéb specialis feltételek:
Nincs

13.6. A képzéshez kapcsolddd egyéb specialis feltételek biztositasanak mddja:
Nincs

2026.04.01.



